TBG METROSTAV s.r.o.

POLITIKA KVALITY A OCHRANY ZIVOTNIHO
PROSTREDI

Vedeni spolecnosti TBG METROSTAV s.r.o. je pfesvédéeno, Ze jen produkce kvalitnich vyrobku
a sluzeb soufasné s maximalnim ohledem na ochranu Zivotniho prostfedi je zakladnim
potencialem Uspésnosti.

Uspé&ch nasi spoleénosti je zavisly na nasich zakaznicich. Mezi nase prvofadé cile patfi plnéni
jejich potfeb a ofekavani, a proto klademe duraz na dlouhodobou spolupraci, jejiz podminkou e
oboustranna spokojenost.

Nasi prioritou je poskytovat v8em nasim zakaznikim kvalitni produkty a sluzby, spliujici
véechny technické a zadkonné pozadavky. Nase produkty a sluzby musi byt vyrabény a
poskytovany také sco nejmensim dopadem na ochranu Zivotniho prostiedi. Jednim ze
zakladnich pfedpokladi je pinéni pozadavki systému managementu kvality CSN EN ISO
9001:2016, systému fizeni vyroby dle pfislusnych technickych &eskych i evropskych
harmonizovanych norem a podnikovych technickych norem a neustalé Zleps$ovani jejich
efektivnosti a pinéni poZadavku systému environmentainiho managementu dle ¢SN EN 1SO
14001:2016 a jeho neustalé zlepSovani spojené s prevenci znedisténi.

K dosaZeni téchto cilli stanovilo vedeni spoleénosti nasledujici zakladni zasady:

 Na zakladé pravidelného prezkoumavani managementu kvality a environmentalniho
managementu prijimat opatfeni k jejich neustalému zlep$ovani a vyhodnocovat U&innost
téchto opatreni,

e ZajiStovat zdroje potfebné k zajistovani fungovani managementu kvality, environmentainino
managementu a jejich neustalemu zlepSovani pro pinéni otekavani zakaznika a tyto zdroje
co nejefektivnéji vyuzivat,

e Uspokojovani potfeb a oCekavani zakaznikl s ohledem na kvalitu produktt a sluzeb véetné
ziskavani zpétné vazby od zakaznika na poskytované produkty a sluzby,

e Usiluileme o takové vztahy se zakazniky, které jsou zaloZeny na spolehlivosti a poctivosti.
Trvalé spokojenosti zakaznik( dosahujeme s pomoci inovace vyrobkd, konkurenénich cen a
$piCkové kvality a zvy$ovanim odborné kvalifikace nasich pracovnika,

e Rizenim rizik a prilezitosti pfedchazet moZnym neshodam a dosahovat neustalého
zZlepSovani jak samotnych procest, tak managementu kvality a environmentéiniho
managementu jako celku,

e Plnit zakonné poZadavky zdvazné pro produkty, sluzby a proces vyroby, ochranu Zivotniho
prostfedi a energetickou naroénost,

¢ Dlouhodobého technického a socidlniho rozvoje spoleénosti lze dosahnout pouze
systematickym a trvalym rozvojem schopnosti pracovniki, véetné zajisténi pravidelného
proskolovani,

e Od vedoucich pracovniki ofekavame, e svou odbornou kvalifikaci a schopnosti resit
problémy pracovnich a mezilidskych vztahl budou pFikladem pro ostatni zaméstnance,

e Zajistovat ucinnou podporu informacni, finanéni a materialni zajisténi a &koleni svym
zameéstnancum vSude tam, kde je identifikovana potieba k isp&snému pinéni politiky kvality
a ochrany Zivotniho prostredi,



Zajistit mozZnost zainteresovanym stranam seznamit se s politikou kvality a ochrany Zivotniho
prostredi,

Byt odpovédnym partnerem v oblasti, kde pisobi. Chovat se zodpovédné tak, aby uvadéla
na spravnou miru podminky, které maji dopad na Zivotni prostfedi,

Neustale zlepSovat sv(j environmentalni profil a pfipojit se k programu prevence znegisténi,
tj. minimalizovat vznik vlastnich odpadd a sniZzovat spotfeby energii, surovin a materiali.
SniZzovat dopady svych éinnosti na Zivotni prostredi,

Oboustranné komunikovat a konzultovat s osobami, které pracuji pro spole¢nost nebo
z jejiho povéreni a vefejnosti zasadni otazky v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi s cilem
vnimat a respektovat jejich nazory a doporuceni,

ZvySovat uvédomeéni a ziskavani potfebnych znalosti v otazkach ochrany Zivotniho prostiedi
osob, ktere pracuji pro spole¢nost nebo z jejiho povéreni planovanym vzdélavanim,

Dle potfeby operativné fedit podnéty a pfipominky zakaznikl, dodavatelt, Grfadl statni
spravy a dalSich relevantnich zainteresovanych stran.
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